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Bitte warten:
Riickstau bei
Krankenkasse

13 Wochen warten Versicherte in

Tirol auf die Riickerstattung der

Wahlzahnarzt-Rechnung. 110.000
offene Antrige bei der OGK.

Innsbruck - Softwareproble-
me und die Menge an Arztho-
noraren macht die Osterrei-
chische Gesundheitskasse,
OGK, fiir die Probleme bei
der Riickerstattung verant-
wortlich. Neben im Schnitt
13 Wochen, bis man Teile
der Zahnarztrechnung riick-
erstattet bekommt, dauert
es im Arztbereich zehn Wo-
chen und im Therapeutenbe-
reich laut Auskunft der OGK
fiinf Wochen. Die grofRe Zahl
an offenen Rechnungen las-
se sich, trotz Uberstunden,
nicht von heute auf morgen
abarbeiten. Ziel sei es, die
Wartezeit wieder auf zwei
Wochen zu reduzieren, sagt
Werner Salzburger, Obmann
der OGK-Landesstelle Tirol.
Die Rechnungen dirften
sich weiter stapeln. Denn tdg-
lich kommen laut Salzburger
2500 Rechnungen auf Papier

und 1400 Antrage auf elektro-
nischem Weg dazu. Zukiinftig
wolle man die Kostenerstat-
tung mittels Kiinstlicher In-
telligenz, KI, meistern.

Die langen Wartezeiten sind
das eine, die Hohe der Riick-
erstattung das andere Thema.
Fiir Mundhygiene und.Zahn-
krone zahlt die OGK bei Er-
wachsenen beispielsweise gar |
nichts, Patienten fiir eine Kro-
ne bei Wahldrzten zwischen
900 und 1400 Euro. Wih-
rend Wahlérzte ihre Hono-
rare selbst festlegen, werden
sie fiir Kassendrzte gesetzlich
bestimmt. Die Arztekammer
fordert bessere Konditionen.
Kammer und OGK sind sich
einig, dass die Kosten auf al-
le und nicht nur auf unselbst-
standig Erwerbstitige verteilt
werden sollten. (aheu)

Mehr auf den Seiten 2, 3
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Thema des Tages

Wochenlang miissen TiroierInnen auf die Rii ckerstatt ng des%eldes fur ihre Wahlarztrechnungen warten.
110.000 Antrige haben sich zuletzt bei der OGK an estaut. Was man zuriickbekommt, ist meist wenig.

Von Anita Heubacher

Innsbruck - 13 Wochen, also
gute drei Monate, warten Ver-
sicherte in Tirol auf ihr Geld,
wenn sie ihre Zihne bei ei-
nem Wahlarzt behandeln lie-
Ben, die Honorarnote selbst
bezahlt haben und den An-
trag auf Riickerstattung der
Kosten bei der Osterreichi-
schen Gesundheitskasse ein-
gereicht haben. Schmerzlich
ist oft auch, was man nach 13
Wochen Wartezeit im Schnitt
zuriickbekommt. Leistet
man sich den ,Luxus“ einer
Mundhygiene, die als Karie-
sprophylaxe gelten kénnte,
ist das fiir Erwachsene selbst
zu bezahlen. Ein abgebroche-
ner Zahn, der mit einer Kro-
ne versehen wird, ebenso.
Fiir festsitzenden Zahnersatz
ohne medizinische Notwen-
digkeit tibernimmt die OGK
keine Kosten. Eine medizini-
sche Notwendigkeit liegt bei-
spielsweise bei Tumorpatien-
ten vor.

Nicht nur in Tirol sind die
langen Wartezeiten aufs Geld
ein Dauerbrenner. Auch in
der Steiermark oder Kirnten
drgern sich Versicherte schon
lange tiber die schleppende
Riickerstattung. Laut Arbei-
terkammer harrten Ende Ap-
ril 110.000 Rechnungen bei
der OGK in Tirol ihrer Bear-
beitung. Aktuelle Wartezei-
ten liegen im Arztebereich im
Schnitt bei zehn Wochen, im
Zahnbereich bei besagten 13
Wochen und im Therapeu-
tenbereich bei fiinf Wochen.
Der fiir Tiroler Verhdiltnisse
derzeit etwas groflere Riick-
stand bei der Bearbeitung der
Honorarnoten resultiert vor-
wiegend aus Performancepro-
blemen der Software, wie die
OGK-Pressestelle in Wien mit-
teilt. Die Performance, sprich
Leistung, der Software miisste
jetzt wieder stimmen. Denn
die Probleme seien mittler-
weile behoben. ,Wir hoffen,
dass wir wieder auf die 14
Tage im Durchschnitt kom-
men"“, erklart Werner Salz-
burger, Obmann der OGK-
Landesstelle Tirol. Die lange
Wartezeit liege auch daran,
dass so viele Rechnungen ein-
gereicht wurden, ein regel-
rechter Ansturm auf die Arzt-
praxen zu verzeichnen sei.
»Derzeit langen pro Tag 2500
Rechnungen auf Papier und

HONORARNOTE

Uber zahnarztliche Leistungen, welche im Zeitraum 06.03.2023 bis 27.03.2023 fur die Patientin Mag.
erbracht wurden.

OGK-T

Anz. Leistung Lokalisation Flache Pos./ Kassenanteil Betrag
06.03.23
1 Mundhygiene (Assist.) Zus5 89,00
1 Stomatitisbehandlung 26 5,60 10,50
1 Zahnsteinentfernung 20 10,08 15,50
27.03.23
1 Vollkeramikkrone (CEREC®) 46 Zus1 1 038,00
d - 10 % Rabatt fur die Krone -103,80 !
Summe: 1 049,20 |
Gesamtbetrag € 1 049,20 {
Voraussichtliche Riickerstattung der Kasse: € 15,68
1049,20 Euro beim Wahlarzt bezahlt, 15,68 Euro zuriickbek Fiir Mundhygiene zahlt die OGK nur bis zum 18. Lebensjahr, fiir Kronen - mit oder ohne Keramik - nichts. fal
1400 Antridge elektronisch g senérzten als Honerar fiir die geblieben“, schiumt Ti

ein.“ Der Berg an Rechnungen o4 e
diirfte also so rasch nicht klei- £
ner werden, obwohl die OGK
ihre Mitarbeiter Uberstunden
machen ldsst. Sogar an Wo-
chenenden wiirde gearbeitet.

Hat das Warten ein Ende,
ist die Hohe der Riickerstat-
tung in vielen Fillen iiber-
schaubar. Wie viel man als
OGK-Versicherter zuriick-
bekommt, ist gesetzlich ge-
regelt. Es sind 80 Prozent
dessen, was die OGK den Kas-

jeweilige Leistung bezahlt.
,Die Preise der Wahlérz-
te sind vollig frei gestaltet”,
heilt es aus der OGK-Pres-
sestelle. Verlangt wird, was
der Markt hergibt (siche Kas-
ten). In vielen Fillen klafft
eine groRe Liicke zwischen ’
der Riickerstattung und dem
Arzthonorar, das Patienten
bezahlt haben.

»Horrende Abginge bei
der OGK statt der berithm-
ten Patientenmilliarde sind

AK-Président Erwin Zang
Die Finanzmittel wiirden
Tirol nach Wien abgesat
Das Minus in Tirol liege
400 Millionen Euro. Tend:
steigend. Zangerl war st
gegen eine Fusion der K
sen. ,Die Lander haben ke
Moglichkeit mehr, Perso
einzusetzen, wenn es n
wendig ist.“ Das brduchte
jetzt vielleicht, um den B
an Rechnungen rascher ;
zutragen.
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Die Liinder haben
keine Moglichkeit
mehr, Personal einzuset-
zen, wenn es notwendig
ist

Erwin Zanger|

(AK-Prasident)

Derzeit langen pro
Tag 2500 Rech-
nungen auf Papier und
1400 Antrdge elektro-
nisch ein.“

Werner Salzburger
(OGK-Landesstellen-Obmann)

Gleiche Leistung, anderes Honorar . ¢+

— Warum so viele Me-

Innsbruck delt. ,Die kleinen Kassen zahlen

dizinstudenten sich entscheiden, fiir eine Endoskopie 700 Eu- S

Wahlarzt zu werden, lasst sich & ro. Das ist fast doppelt so ]

auch an der Honorierung festma- 5 viel wie die OGK. Da er- %

chen. Wiahrend Wahldrzte ihre £ halt der Arzt 380 Euro®, A .
Honorare selbst festlegen, erhal- £ sagt der Prdsident der g *‘

Arztekammer Stefan

Kastner. Wenn der An-

teil der Kasse hoher ist, ist

der Anteil, den der Pati-

ent selbst zahlt, in vielen

Fillen kleiner. Kastner

sieht die Honorarsatze

der OGK als nicht ausrei-
chend an. ,Wenn man sich
auf das Niveau der kleinen Kas-
sen einigen konnte, konnten wir
gut damit leben.“ Die Last, sprich
die Kosten, miissten dann aber
auf alle verteilt sein. (ahew)

ten Kassenérzte gesetzlich fest-
gelegte und ausverhandelte Ho- ,
norarsitze. Dabei ist Kasse nicht

gleich Kasse. 82 Prozent der Men-
schen in Osterreich sind bei der
OGK versichert. Der Rest bei den
so genannten kleinen Kassen. Da
zahlen Beamte und Eisenbahner
in eine Kasse und Selbststandige
und Bauern in ihre. Die Linder
leisten sich noch dazu die Kran-
ken- und Unfallftirsorge, KUF,
fiir Landeslehrer, Landes- und
Gemeindebeamte.

Die kleinen Kassen
zahlen fiir eine En-
doskopie 700 Euro. Das ist
fast doppelt so viel wie die
OGK. Da erhiilt der Arzt
380 Euro.”

Stefan Kastner
(Prasident Arztekammer)

Fiir den behandelnden Arzt
macht es auf der Honorarnote ei-
nen Unterschied, wen er behan-



